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Objetivo

En mayo de 2020 se realizd un primer estudio con el objetivo de
analizar la opinion de la comunidad universitaria respecto al
impacto que la pandemia por COVID 19 ha tenido en la
continuidad laboral y académica. En el, se exploraron entre
otras variables, los efectos del confinamiento, las actitudes y
habitos adoptados para el cuidado de la salud, la adopcién del
modelo de trabajo y estudio a distancia, y la percepcion de
riesgo ante la inminente necesidad de un regreso paulatino a las
actividades presenciales.

Poco mas de un aflo después, y ante un escenario en el que los
efectos de la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-
19) se han extendido a todos los ambitos de la vida humana, se
realiza el mismo estudio considerando los cambios originados
por la vacunacidon y el progresivo retorno necesario a las
actividades laborales y académicas con el fin de explorar los
cambios en las variables estudiadas anteriormente.



Dimension sanitaria
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Dimensiones del diagndstico sanitario
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Medidas de Prevencion Impacto en los habitos Impacto en la salud Impacto en la salud Informacion adicional
de Contagio (MPC) de vida mental emocional
Diagndstico Sanitario Diagndstico Sanitario Diagndstico Sanitario Diagndstico Sanitario Anexo cuantitativo y
cualitativo
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Medidas de Prevencion de Contagio (MPC)

Habitos de disciplina estricta

MPC que realiza con mayor frecuencia Siempre/Regularmente
Medidas de higiene respiratoria ( uso de cubrebocas cubrirse [0)
con el codo al toser y/o estornudar) 96 A’ A4 1%

Mantener el distanciamiento social a 1.5 mts. (sana distancia) 96% 4 1%
Lavado de manos y/o uso de alcohol en gel 95% ¥ 29,
Limpieza y desinfeccidn de superficies en el hogar 88% ¥ 2%
Conocer los proto.colos a seguir en caso de tener sintomas o 88% =

en caso de contagio de COVID 19
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Habitos de disciplina relajada
MPC que realiza con menor frecuencia

Nunca/Muy poco

Medidas de Prevencion de Contagio (MPC)

Apoyar a sectores vulnerables y grupos de riesgo en mi familia
a realizar actividades fuera del hogar

Sanitizar adecuadamente la basura

Limpieza y desinfeccion de ropa y calzado al reingresar al
hogar

Evitar tocar ojos, nariz y boca con las manos

Limpieza de productos provenientes del exterior

43%
31%
25%
19%
18%

¥ 4%
* 1%
* 5%
1+ 1%
* 7%
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Importancia de las MPC
MPC consideradas de menor importancia

Medidas de Prevencion de Contagio (MPC)

Poco / Nada importante

Sanitizar adecuadamente la basura

Apoyar a sectores vulnerables y grupos de riesgo en mi familia
a realizar actividades fuera del hogar

Limpieza y desinfeccion de ropa y calzado al reingresar al
hogar

Limpieza y desinfeccion de productos que vienen del exterior

Practicar un resguardo corresponsable y limitar la movilidad
fuera del hogar inicamente a lo necesario

24% * 4%
24% 1 39
22% * 5o
16% * 6%

15% * 7%
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En promedio
- 21% de los estudiantes
- 17% de los administrativos

-12% de los académicos

Relajan las MPC al realizarlas

ocasionalmente Mmuy poco 0 nunca.
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Factores que dificultan a la comunidad universitaria seguir las medidas de
prevencion de contagio (MPC)

EW% de los universitarios considera no tener ® No existe impedimento o dificultad
m Dificultades por falta de recursos economicos

ninglna dificultad para seguir las MPC = Dificultades debido a la lejania de mi hogar

Falta de recursos
o econOmicos

3 de cada 10 estudiantes universitarios tienen dificultades
economicas para poder cumplir con las MPC

La falta de recursos econdmicos impide a la comunidad

46%
mantener resguardo domiciliario ademas dificulta la _
posibilidad de adquirir los insumos para la limpiezaenel : 23%
hogar. :
27% de los universitarios consideran que tendrian Contar con los Acceder a un Mantenerun  Apoyar a sectores
dificultades econdmicas para acceder a servicio médico en ;| insumos necesarios servicio médic,o en resguardo econdmicamente
let ibl . : para la limpiezay caso de algun corresponsable y vulnerables y
caso de a gun posible contagio :  desinfeccion del  posible contagio de movilidad grupos sociales
H hogar restringida desvalidos
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Impacto en los habitos de vida
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Afectaciones en los habitos de sueno

" Principales factores que afectan los hébitos de suefio:

A , i 17% Estrés, ansiedad y miedo
En términos generales a raiz de la pandemia

por COVID 19 considero que mis habitos de 14% Trabajo o estudio hasta tarde T 6%

sueiio y descanso... 7% Pensamientos de incertidumbre

5% Desvelo innecesario viendo TV, el celular o jugando

videojuegos
En la respuesta otros fueron mencionados los problemas econdmicos, familiares, asi como
la recuperacién post COVID 19.

®

46% % 2% * Resultados por sector
. 4 de cada 10 Académicos $20%
Han empeorado o se han :

deteriorado, me siento débil y 3 de cada 10 Administrativos
tengo problemas para .
conciliar el suefio . 5 de cada 10 Estudiantes % 10%

No han cambiado
notablemente

$2% 41%

Han mejorado pues me
siento menos cansado y
con mayor energia 13%
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Afectacmnes en los habitos
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m términos generales a raiz de la pandemia
por COVID 19 considero que mis habitos
alimenticios...
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Han empeorado o se han deteriorado, llevo
una dieta desordenada y poco saludable

26% 1 2%

Resultados por sector
10% Académicos

20% Administrativos

28% Estudiantes

4 Principales factores que afectan los habitos alimenticios:

% 6% 13% Estoy comiendo demasiado durante el transcurso

¥ 1% 46% . Han
mejorado, :

llevo mejor

control de

No han camb mi dieta ;

notablemente

o,
.
.

28%
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del dia

7% He dejado de comer en las horas habituales que lo
hacia

4% Estoy comiendo menos de lo que deberia de comer
pues me siento desanimado

1% Debido a la situacion econdmica hemos adquirido
menos comida

: Resultados por sector

33% Académicos
¥ 11%27% Administrativos
¥ 1% 27% Estudiantes




Afectaciones en los habitos de ejercicio

En términos generales a raiz de la pandemia por 3 de cada 10 Académicos
COVID 19 considero que mis habitos de :

L. 2 de cada 10 Administrativos
ejercicio...

Han empeorado o se han 3 de cada 10 Estudiantes
deteriorado, no he podido L . o
ejercitarme ni llevar a cabo . Principales factores que afectan los habitos de ejercicio:
No han cambiado actividad fisica que me . . .
9 . % 9% 15% No tengo tiempo de ejercitarme

notablemente mantenga saludable

9% Descuido propio
36%

37% 2 6% . .
¢ o 7% Aun tengo reservas para volver a asistir a parques
: gimnasios y albercas publicas

% 3% 5% Falta de recursos econdmicos
Han mejorado pues .

he podido . 50% del sector administrativo considera que sus habitos de ejercicio
ejercitarme y llevar . han mejorado. 50% del sector académico y 33% del sector estudiantil
a cabo mayor : consideran que sus habitos de ejercicio no han cambiado

$ 8% 27% actividad fisica ; notablemente
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Diagnodstico sanitario
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En términos generales a raiz de la pandemia por COVID
19 considero que mi salud mental...

Se ha visto deteriorada, he tenido
dificultades para estar tranquilo, he
i pasado por episodios de ansiedad,
No ha cambiado miedo o estrés (cansancio mental)

notablemente

* 1% 42%

¥ 4% 14%
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44% B 3%

Ha mejorado, considero que
me siento mas tranquilo o
menos agotado
mentalmente

Resultados por sector

34% Académicos § 3%
32% Administrativos * 1%
46% Estudiantes 1+ 4%

Principales factores que afectan la salud mental:

6% 19%
1% 9%
* 1% 7%
B 2% 2%
3% 2%
9 2% 2%

Cansancio mental (estrés)
Ansiedad

Depresion

Estrés financiero

Sentimientos de aislamiento
Problemas con la pareja o la familia

La muerte de familiares y/o amigos a causa del COVID 19 tuvo 1%

Resultados por sector
* 9% 12% Académicos

§ 18% 13% Administrativos

¥ a4 14% Estudiantes
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Impacto en la salud emocional

, . , . i 9 i | i Iseh i E i 419
En términos generales a raiz de la pandemla :,cgzzr:‘ci)cn::;;a que su ¥ISJ% emocional se ha deteriorado Estudiantes 41%
: (1]

por COVID 19 considero que mi salud . Administrativo 23%

. 2%
emocional... A4

. Principales factores que afectan la salud emocional:
Se ha deteriorado,
ultimamente he tenido | %3% 14% Incertidumbre sobre mi futuro profesional y/o
episodios de miedo, académico
ansiedad, irritabilidad o 7%
nfado =

No han cambiado
notablemente

¥ 3% 43% Sensacion de encierro

. ¥ 2% 5% Pérdida o disminucién de capacidad econémica para
39% A5% cubrir las necesidades del hogar

3% 5% El distanciamiento de las relaciones sociales

¥ 1% 4% Miedo a contagiarse de COVID 19

! Resultados por sector

Ha me.jorado, he te:nldo 4 39 13% Académicos
oportunidad de meditary

18% ¥ 2% reflexionar sobreel = § 18% 15% Administrativos

desarrollo de mivida .
i ¥ 2% 18% Estudiantes
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Dimensiones del diagndstico tecnologico

Disponibilidad de Plataformas educativas Obstaculos tecnoldgicos Continuidad académica Informacidn adicional
recursos tecnoldgicos para la continuidad y laboral desde casa
Diagndstico Tecnolégico Diagndstico Tecnolégico Diagndstico Tecnolégico- Diagnéstico de Anexo cuantitativo y
Continuidad Continuidad cualitativo

#SomosUAEMeéx




#SomosUAEMeéx




CONEXIONA INTERNET TELEFONO CELULAR CON ACCESO A

TABLET CON ACCESO A INTERNET

DISPONIBILIDAD DE

RECURSOS TECNOLOGICOS P A
ENTRE LA COMUNIDAD UAEM iexion UAEM
= Mo W Si, de uso exclusivo W Si, pero compartido con mis familiares | .
ono celular con acceso a internet )
Estudiantes Docentes Administrativos
ESTUDIANTE 11% 75%

ADMINISTRATIVO L3

71% - 73% - 88% -
16% 17% 12%-
5% 9% 4% 14% 10%

INTERNET (DATOS)

) De uso exclusivo @ De uso compartido @ No dispone de este dispositivo
ACADEMICO g

't con acceso a internet

tstudiantes Docentes Administrativos

ESTUDIANTE LPAEE:-L4
ADMINISTRATIVO
N 29% - o 12%
12% - 10% - e 7%
76% 61% 81%

ACADEMICO ) De uso exclusivo @ De uso compartido @ No dispone de este dispositivo

Xion a internet

ESTUDIANTE tstudiantes . Docentes - Administrativos

ADMINISTRATIVO

ACADEMICO 22% 16%

7% ¥ 7%




COMPUTADORA DE ESCRITORIO

COMPUTADORA PORTATIL

ESPACIO ADECUADOPARAESTUDIAR /

ADMINISTRATIVO

DISPONIBILIDAD DE

RECURSOS TECNOLOGICOS

ENTRE LA COMUNIDAD UAEM

H No

ESTUDIANTE

3%

¥ 15%

ACADEMICO

¥ 2%

ESTUDIANTE 23%

¥ 3%

ADMINISTRATIVO 23%

TRABAJAR

¥ 1%
ACADEMICO 12%
¥ 5%

ESTUDIANTE 23%

1%

ADMINISTRATIVO
* 6%

ACADEMICO 13%

¥ 14%

M Si, de uso exclusivo

M Si, pero compartido con mis familiares

43%

*12%

¥ 8%

exion

yutadora de escritorio

' Docentes

studiantes

27% - Sector No
De uso ex«
Académico 49% -2
Computador .
utadorap ™ =, Adn;il\%stra 54% -15
studiantes escritorio
Estudiante 60% -3
Académico 12% -5

Computador Administra

0o/, -
a portatil tivo 2 S

36%-
23% -3
De uso ext  Egpacio Académico 13% -14

Estudiante

io adecua @adecuado .-
par Administra 25% +6

. tivo
studiantes €studiar /

trabajar  Estudiante 23% -1

Si, de uso
exclusivo

31% -8
23% +12

11% +1
72% +12

45% -24

43% -5
52% -8

43% +12

35% +5

Administrativos

Si, pero

compartido -19%
conmis °12%
familiares 69% -
spositive
20% +10
23% +3

ministrativos
29% -2

15% -7

32% +25

69% -

34% -4
35% +6

24%

ispositivo

32% -18
ministrativos
42% -4
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Diagnostico tecnologico

Plataformas educativas
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Plataformas de mayor uso en la UAEM

Estudiantes Docentes Administrativos
Teams 97% % 9% 99% 1 5% 96% 1 3%
Zoom 71% ‘ 8% 84% ‘ 13% 84% f 3%
Otras plataformas Coosle
mencionadas e 48% ¥ 3% 53% # 20% 34% ¥ 21%
WhatSApp Preferencia por plataformas
Canva Estudiantes Docentes Administrativos
SEDUCA
Teams 80% * 23% 70% % 234 57% ¥ 12%
Kahoo
Zoom 10% ‘ 5% 16% ‘ 11% 30% f 12%
coogle 6% ¥ 15% 13% ¥ 6% 5% ¥ 2%

#SomosUAEMeéx




Experiencia con las
plataformas

25% de los administrativos
consideraron que la experiencia ha
sido mejor que el trabajo
presencial, en académicos el 8% y
en estudiantes el 6%

Solo 1 de cada 10 de los
encuestados considera que su
experiencia ha sido

Negativa ¥ 10%

99% del sector administrativo, 97%

del sector docente y el
88% de los estudiantes
considerd que su experiencia fue

Positiva

#SomosUAEMeéx

¢El uso de plataformas ha sido?
Estudiantes

Normal, pero falta interaccién 28% 4 4,
22:;2';25 plataformas son 229,
e 1%k,
Dificil, pero he logrado acoplarme 14%,

de mejor manera

Docentes Administrativos
24% ¥ 13% 20% 1 5%
29% & 25% 20% ¥ 30%
18% # 5% 13% * 1%
14% ¥ 14% 11% § s%

éSu experiencia de trabajo-estudio a distancia ha sido?

Estudiantes Docentes

Muy mala 4% ¥ 1, 0%

Mala 8% ¥ 7% 3% 3%
Regular 42% % 135 20% ¥ 17%
Buena 39% t20% 55% 23
Muy buena 7% 4., 22% *

Administrativos

0% & 7%
0%

19%
41%W 1a%
39% trany
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Ningun obstaculo

1 (o]
Red Inestable

35% de los universitarios tiene
problemas para acceder a una red
estable

3 de cada 10 universitarios considera
no tener ningun obstaculo
considerable
Los sectores mas afectados son el
estudiantil con el 37% y el docente

con 31% los docentes.

Solo 26% estudiantes consideran no
tener ningun obstaculo considerable

2%

19% de los administrativos se ven
afectados por una red inestable

0,
48% de los administrativos 41% d‘%:;’
0

Top 3 obstaculos para la continuidad académica y laboral

3 7
Espacio adecuado
15% de los universitarios a pesar de
contar con equipo consideran no

tener un espacio adecuado para
estudiar/trabajar

20% de administrativos, 138

(o]
4%
docentes, y 15% de Jos ..
estudiantes tienen equi 7%
1% |

pero un espacio inadecuado para
trabajar

parael de los estudiantes

¥ 4% 19% el principal obstaculo es No poder acceder a Internet, pues 13% no cuenta con equipo

y 6% no cuenta con red disponible en su zona
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Impedimentos para la continuidad

de la comunidad universitaria

Considera no tener ningun
impedimento para dar continuidad
a su actividad

63% Académicos 57%

Administrativos 45%
Estudiantes

El uso de plataformas es considerado un impedimento por
el 10% de la comunidad universitaria

#SomosUAEMeéx

12%

de la comunidad universitaria
Considera tener impedimentos
econdomicos

4% Académicos 9%
Administrativos 13%
Estudiantes

17%

de la comunidad universitaria
Considera tener equipo insuficiente
o sin capacidad

12% Académicos 16%
Administrativos 15%
Estudiantes

14%

de la comunidad universitaria
Considera como un impedimento
el compartir equipo de cémputo

8% Académicos 13%
Administrativos 15%
Estudiantes

n"‘v/!oa«,wd

h u Unmyte

¥ Participants (3)
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Percepcion del espacio doméstico

Considera que con
46(y dificultades menores su espacio le
o) permite dar continuidad a sus

$ 2% actividades

Considera que su espacio

3 3 % permite a plenitud la posibilidad de

dar continuidad a sus actividades
3%

Considera que su espacio

2 1% dificulta la posibilidad de poder dar

continuidad a sus actividades
¥ 4%

#SomosUAEMeéx

El entorno doméstico y la continuidad académica y laboral

Dificultades del espacio doméstico

43%

¥ 6%

17%

* 7%

14%

¥ 12%

27%

2%

Considera que le afecta la
influencia de factores externos que
provocan distraccion

Considera que le afecta la
Falta de disciplina y motivacion al estudiar
/ trabajar en casa

Considera que su principal

dificultad es la falta de disciplina y los
problemas con la organizacion de su
estudio/trabajo desde casa

Considera que su espacio

permite a plenitud la posibilidad de que su
hogar se vuelva un entorno de
estudio/trabajo




Anexo cuantitativo y cualitativo
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Percepcion de la respuesta institucional

Sector nada poco parcialmente totalmente
éConsideras que la Universidad

te ha dotado de las plataformas

necesarias para realizar tus . Docentes 4% * 2% 10% * 4% 39% ® 10% 47% ¥ 18%
estudios y/o trabajo?

Estudiantes 4% ® 1% 13% ® 1% 50% * 3% 36% 1 1%

Administrativos 9% A 9% 7% 7% 54% ® 35% 81% ¥ 51%

Dotar de métodos y mecanismos
minimos obligatorios, dejando el
resto del proceso de

comunicacion (ensefianza Promover la creatividad y dar
aprendizaje, interaccion laboral), oportunidad a la diversidad de
e a la creatividad y herramientas métodos y herramientas, Unificar una plataformay
disponibles de su poblacion acercando los medios disponibles metodologia de ensefianza y/o
Sector paraello colaboracion laboral
éConsideras que la Universidad .
. . Estudiantes 25% 5 53% 9% 22% 10
puede mejorar en ...?
. Docentes 27% 42% o 32% 1 ox

Administrativos 18% - 1% 48% 1 57 34% 4%
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Variable de continuidad

Durante esta pandemia estudio Durante esta pandemia estudio Durante esta pandemia estudio
/ trabajo desde el hogar? / trabajo desde el hogar? / trabajo desde el hogar?

0 . . . o
» 25% administrativos » 14% administrativos ¥ 11%

s 40% docentes ¥ 50% » 61% administrativos 2 61% » 28% docentes ¥ 29%
. ) * 7% » 32% docentes 2 22% » 68% estudiantes ¥ 4%
» 21% estudiantes . 11% estudiant
2 3% » 6 estudiantes * 2%
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éLa comunidad universitaria y la universidad estan preparados para la
reanudacion de las actividades académicas de manera presencial?

Académico Total m No existen las condiciones adecuadas para
reanudar las actividades presenciales, se
debe mantener el modelo de trabajo

18% /estudio a distancia
38%

Si, pero solo en las unidades de
aprendizaje que requieran la asistencia
presencial para practicas en talleres y
laboratorios, manteniendo aquellas de
caracter tedrico en el modelo a distancia

Estudiantil

>

= Si, tomando las medidas pertinentes todos
pueden reanudar con normailidad las
actividades académicas y reducir el riesgo
de contagio

Administrativo

f»

= Unicamente si el regreso a las aulas es en
grupos reducidos o divididos
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éLa comunidad universitaria y la universidad estan preparados para la
reanudacion de las actividades administrativas de manera presencial?

Total Académico
= No, no existen las condiciones adecuadas
para reanudar las actividades presenciales,
se debe mantener el modelo de trabajo a
38%
489%
60%

distancia

Estudlantll

= Si, es posible tomar las medidas
pertinentes, en los espacios
administrativos por lo que se puede
reanudar las actividades y reducir el riesgo
de contagio

Administrativo

28% ’

= Si, pero solo en los espacios
administrativos esenciales que brinden
servicios al universitario y al publico en
general
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éSe siente seguro de reanudar Sl.?lo Principal razon por la que NO se siente seguro de reanudar su
actividad escolar-administrativa?  actividad escolar-administrativa

140/ No he recibido o completado el esquema
: 0] de vacunacion

Si No
6 7(y 3 3 0/ 0) Falta de condiciones en mi espacio
0 0 1 7 A) académico / administrativo

Estudiantes

5 O% 5 O% 2 6% Miedo generalizado a las condiciones

Docentes

6 1 % 3 9 % 43 (y Falta de condiciones en el trayecto a mi
(0 espacio de trabajo y regreso a casa

Administrativos

Estudiantes Administrativos Docentes

44% 39% 29%
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contagio?

37%

Estudiantes

40%

Docentes

46%

Administrativos

é¢Ha tenido alguna sospecha dei

éHa sido
diagnosticado con % de Vacunacion
COVID 19?
15%  77%
Estudiantes Estudiantes
20%  99%
Docentes Docentes

16%  100%

Administrativos Administrativos
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Impacto econdmico de la pandemia

Estudiantes
Considera que su situacion econdmica se ha visto

perjudicada, 4% consideran
gue ha mejoradoy 48% consideran
que se ha mantenido T
0 Adm?nistrativos | 3 o | wﬁn‘
3 9 / Considera que su situacion econdémica se ha visto U“’ I
0 perjudicada, 7% ™ skl
2 14% consideran que ha mejoradoy 54% - T '
consideran que se ha mantenido
Docentes

3 1% Considera que su situacién economica se ha visto

perjudicada, 4% consideran que ha mejoradoy
65% consideran que se ha mantenido
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Comentarios y sugerencias

ll No creo sea conveniente reanudar la totalidad de actividades debido a que aun se desconoce ”
mucho sobre el virus y sus secuelas a largo plazo, cuento con 3 hijos menores de 10 afios por lo que
el miedo a enfermar es constante sobre todo por ellos que aun no estan vacunados ni cuentan con
alguna proteccién

Docente

ll Se ocupa el regreso a aulas por que hay mas responsabilidad de estudiantes y de profesores, ”
ademas de que se lleva a otro nivel el aprendizaje de manera presencial ya que a distancia falta
interaccion y retroalimentacion con profesores y compafieros

Estudiante

ll No es posible trabajar de manera éptima desde casa por la falta de recursos en cuanto ”
infraestructura, equipo de computo e internet, incluso es preferible la inmediatez de poder
interactuar presencialmente y resolver algunos asuntos

Administrativo
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